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1. A Szolgaltato adatai

1.1. Cégadatok

Név: InfoScope Informatikai és Szolgaltato Kft.

Székhely: 1116 Budapest, Dalia utca 13. — igyfélszolgalat nincs!
Cégjegyzékszam: 01-09-350550

addszam: 12796539-2-43

EU addszam: HU12796539

e-mail: info@infoscope.hu

honlap cime: www.collectsign.hu; www.alairom.hu

1.2. Kapcsolat az uigyfelekkel

Az El6fizet6i kapcsolatok (altalanos és részletes tdjékozddas, szerz6déskotés, stb.) biztositdsa érdekében a
Szolgéltaté nem tart fenn Ugyfélkapcsolati Irodat. A Szolgéltatd az elektronikus (HelpDesk, e-mail, mobil
telefon) kommunikaciés csatornat preferdlja. Amennyiben személyes taldlkozas sziikséges, Ugy a felek azt
kiilon egyeztetik.

SzerzGdéssel, kereskedelmi és altalanos kérdésekben munkatarsaink az aldbbi elérhet&ségeken allnak
rendelkezésre:

Telefon: +36 16005110
altalanos e-mail: info@infoscope.hu
értékesitéssel kapcsolatos e-mail: sales@infoscope.hu

tdmogatas szerz6dott Ggyfelek részére: support@infoscope.hu

Support, hibabejelentés

Az éles zem(i m(ikbdés folyaman, a napi tranzakcidk, szolgaltatds igénybevétele soran felmeril6 kérdések,
a felhaszndlas soran felléps hibabejelentések és észrevételek esetén lépjen kapcsolatba a Szolgéltatd
HelpDesk teriletével az aldbbi elérhetGségeken.

Tamogatas, HelpDesk

web: https://collectsign.hu/sugokozpont
Telefon: +36 16005110
E-mail: support@infoscope.hu
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2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja
Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovabbiakban: CollectSign-ASZF) célja az InfoScope Informatikai és
Szolgdltatoé Kft (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a CollectSign rendszerhez kapcsolédéan

a) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU Rendelete (2014 julius 23) &ltal a fokozott
biztonsagu elektronikus aldirasokra elGirt kovetelményeknek (tovabbiakban: elDAS) valamint ennek
végrehajtdsi és kapcsolddé jogszabalyaiban meghatarozottak szerint kézi aldirassal ellatott hiteles
elektronikus dokumentum el6éllitasara szolgald rendszer biztositdsa, tovdbba

b) vonatkozd szerz6dés (tovabbiakban: El6fizet6i Szerz6dés) altalanos jogi- és kereskedelmi
feltételeinek meghatdrozasa.

Az CollectSign-ASZF -ban hasznalt fogalmak meghatarozasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.2. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélya

2.2.1. Személyi hataly

A Szolgaltato az elektronikus e-dokumentum el6éllitasat, tarolasat a 3.5-ban megadott ideig és a kapcsolddo
szolgaltatdsokat a vele el6fizetGi szerz6déses viszonyban all6 El6fizet6k részére szolgdltatja.

Az CollectSign-ASZF személyi hatélya kiterjed a Szolgéltatéra, az El6fizetSkre és a felhasznaloi kozosségre.

Az CollectSign-ASZF személyi hatdlya emellett kiterjed a Rendszerintegratorokra, Viszonteladd Partnerekre,
és egyéb kapcsolodé résztvevbkre, a tovabbiakban, mint Kozrem(ikédékre.

2.2.2. Id6beli hataly
Az CollectSign-ASZF hatédlya megsz(inik visszavonaskor vagy az Uj verzié életbe lépésével a korabbi verzié
hatdlya automatikusan megsz(inik.

2.2.3. Teriileti hataly
Jelen CollectSign-ASZF Magyarorszag teriiletén hatalyos jog alapjan kiallitott biometrikusan (kézi alairas) vagy
elektronikusan (digitalisan) alairt elektronikus dokumentumokra érvényes.

2.24. Felhasznaléi hatalya

Az El6fizet6 az Eurdpai Unié (EU) barmely tagorszagaban jogszerlen létez6, addszammal rendelkezé
szervezet (azaz nem maganszemély!) lehet.

2.3. Kozzététel

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket (CollectSign-ASZF) a Szolgéltaté az 1.1 pontban megadott, a
szolgdltatds internetes honlapjan keresztiil az El6fizeté szamara elérhet6vé teszi.

InfoScope Informatikai és Szolgaltato Kft.
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3. A f6bb szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltaté a hatdlyos torvényi elirdsoknak - és jelen CollectSign-ASZF szerzddési feltételeknek
megfelel6en - az El6fizet6 részére a hiteles elektronikus dokumentum el6allitdsdval, taroldsaval,
tovabbitdsaval kapcsolatos szolgdltatasokat biztosit.

Jelen szolgaltatasokat nem minden el6fizetés, el6fizetési csomag tartalmazza!

Lehetnek olyan egyszer(ibb szolgdltatdsok, melyek itt nincsenek kilén kiemelve, részletesen leirva. Ezen
szolgaltatasok leirdsat az El6fizetS az online kézikdnyvben taldlja meg.

3.1. Rendszerhasznalat

A CollectSign rendszer bongészé6 alapu (Chrome, Edge, Safari) szolgéltatasi felliletet biztosit az El6fizet6hoz
kapcsolédo beallitdsokhoz, az el6re meghatdrozott szerepkord és jogosultsdgld munkatdrsak felvételéhez,
bedllitasahoz és az alairas folyamatok kezeléséhez (alairas folyamat inditds, alairandé dokumentum, alairt
dokumentum).

A szolgdltatas keretében éri el az El6fizet6 a sziikséges rendszeradminisztraciés fellletet, vezérelheti az
elektronikus dokumentum alairasanak folyamatat, valamint a kiilonboz6 lekérdezések segitségével tudja a
kés6bbiekben is visszakeresni az egyes adatokat (aldirt dokumentumok, aldiras folyamat részletek,
id6bélyegzések, napld file-ok, stb.). Tartalmazza a rendszer hasznalatdhoz a Szolgaltaté altal alapbdl
haszndlatos tanusitvanyokat. Nem tartalmazza a fliggetlen, Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal regisztralt
Hitelesités Szolgaltatétél beszerzendd, az El6fizet6 egyéni elektronikus aldirdshoz szikséges alaird
tanusitvanyt (ennek beszerzéséhez a Szolgdltatdé tdmogatast ad.)

A CollectSign rendszer a Microsoft Azure felh§ szolgdltatasan makodik.

A Rendszeren belil adott fellleten ellendrizhet6 a szdmldzdas alapjat képezs szolgaltatasok igénybevétele,
felhasznalasa (regisztralt eszk6zok szama, aldirt dokumentumok szama, az idGbélyegzések szama,
felhasznaldok szama, ...).

3.2. Felhasznaldk

A CollectSign rendszerben alapvet6en az alabbi hasznaldkat kilonboztetjiik meg:
- vendég, aki csak alairasra jogosult és le tudja télteni a mindenki altal aldirt végleges dokumentumot.
A vendég aldirék szdma alapjan semmilyen esetben sem kell dijat fizetni!
- Felhasznald, aki tud aldiras folyamatot inditani. Itt tébbféle jogosultsag allithatd be egyedi cégtorzs
(host) esetén. A felhaszndaldk szama alapjan van dijfizetési kotelezettség, melynek mértéke eldfizetdi
csomagonként eltéré.

3.3.  Sajat alkalmazas fiok (host)ok

A rendszerben vannak olyan bedllitdsok, amelyek az El6fizet6re szabhatdk. llyen tobbek kozott a sajat aldird
tanusitvany hasznalata, vagy a sajat titkosité tanusitvany hasznalata. S még sok egyéb, kisebb, az El6fizetére
jellemz6 bedllitasok. Ahhoz, hogy ezeket az El6fizet6 elérje és sajat magara jellemzé mddon tudja beallitani,
a rendszernek ezt a szolgaltatasat kell igénybe vennie.

3.4. Hiteles kézi alairas

A biometrikus alairasi folyamat egy olyan digitdlis eljards, amely dokumentumok hiteles alairasara
haszndlhato, és a személyazonossag biometrikus adatokkal torténd hitelesitését igényli. Ez magaban foglalja
a dokumentumok kivalasztasat, a biometrikus adatok felvételét az alairds soran, majd a hitelesitett
dokumentumok mentését vagy tovabb kiildését. A CollectSign rendszerben késziilt kézi aldirds megfelel az
eiDAS rendelet fokozott biztonsagu elektronikus alairasanak.

A hiteles kézi aladirds soran biometrikus adatok kerllnek rogzitésre. Az adatkezelésrél részletesen a -
CollectSign-Adatkezelés dokumentum rendelkezik. A biometrikus adatok t6bb kulccsal kertilnek titkositasra.

InfoScope Informatikai és Szolgaltato Kft.
www.infoscope.hu e-mail: info@infoscope.hu
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A kulcsok chipkartyan taldlhatok és mas-mas tigyvédnél vannak elhelyezve s megadott eljaras rend szerint
csak birdsagi eljards soran kerilnek zart rendszerben ellenérzésre.

A hiteles kézi alairas folyamat sordn PDF dokumentumban a Felhasznalé daltal megjelolt helyre torténik az
aldirdsok képi megjelenitésének elhelyezése. Az alairasi folyamat lezarasa akkor torténik meg, ha minden
benne inditott alairast aldirtak az aldirék. A lezaraskor egy digitdlis alairdssal és id6bélyegzéssel keriil az
aldirds csomag (XML) valamint az aldirt PDF dokumentum hitelesitésre, lezarasra. Azaz alapértelmezetten egy
aldirds folyamat soran egy adott dokumentum kapcsan 2 db id6bélyegzés készil, egy az aldirds csomagra
(XML) és egy a végs6 PDF-re.

3.5. OFF-Line alairas

A tanusitvanyon alapuld digitalis alairaskor technolégiai és szabvanyi kdvetelmény, hogy az alairaskor a
tanusitvany hitelességét on-line ellenérizni kell (azért, hogy ne kerlljon érvénytelen alairas a
dokumentumra). Ezzel szemben a hiteles kézi alairds lehetévé teszi a PDF-ek biztonsagos offline alairdsat is,
igy haldzati kapcsolat nélkil, rugalmasan illeszthet6 a terepi és Uzleti folyamatokba. Off-line alairds esetén az
aldirds a dokumentumra a szerver oldalon a sikeres szinkronizacié és ellenérzések utdn kerl ra. Sikeres
szinkronizacié utan az eszkozrdl az alairas informaciok térlédnek, a szinkronizacioig titkositva vannak.

3.6. Eszkozfiiggetlen

A hiteles kézi aldirds teljesen eszkozfliggetlen, igy barmilyen eszk6zon — legyen az tablet, laptop vagy
mobiltelefon — zokkenémentesen haszndlhaté a CollectSign alkalmazassal. Ez lehet6vé teszi, hogy a vallalat
a meglévé infrastruktirat maximalisan kihaszndlja, és rugalmasan alkalmazkodjon a kilénboz6 (zleti
helyzetekhez. Ennek kdszonhetben az alairdsi folyamatok gyorsabba, egyszeriibbé és koltséghatékonyabba
valnak.

- Tamogatott eszkozok: aldirdtabla notebookhoz, munkadllomashoz kapcsoléddan; mobil telefon;
tablet

- Tamogatott operacids rendszerek: windows 10 és felette; Android 10 és felette; iOS 17 és felette

- Tdmogatott bongész6k: Chrome; Bing; Safari; Firefox

3.7. PDF digitalis alairasa
Lehetdség van a CollectSign rendszeren beliil hitelesités szolgdaltatd (pl. netlock, microsec) altal tandsitvany
alapu digitalis alairasra is.

A tanusitvany/alairas lehet személyhez kotott vagy szervezeti.

3.8. API

Ennek a szolgaltatdsnak keretében az ElSfizet6 egy interfészen (API) keresztll kiildi be a digitalis alairasra
szant PDF dokumentumot. A szolgdltatas igénybevétele csak Sajat host alkalmazas fiok el6fizetéssel vehet6
igénybe.

Alapesetben az alairas a Sajat alkalmazas fidkban (host) beallitott alap CollectSign tanusitvannyal torténik.
Lehet8ség van a CollectSign-USZ szerint egyedi, csak az El6fizet6hoz kdthetd alaird tanusitvany beallasra.

3.9. Hiteles kézi alairassal ellatott dokumentum tarolasa

Az aldirds folyamat végén az a dokumentum, melyet mindenki aldirt és a rendszerben megtortént a
dokumentum hitelesitése (digitalis alairasa és id6bélyegzése) a Szolgaltatd 1 évig biztositja a dokumentum
taroldsat, letoltését. A szolgaltatd nem vallalja a dokumentum hosszutdvu taroldsat, azt a felhasznalénak kell
archivalnia.

A 1 év utana dokumentum automatikusan torlésre keriilhet a CollectSign rendszerbdl. A Szolgaltatd kilén
megallapoddsban plusz dijért vallalja az 1 év utani dokumentumok hosszabb tavu taroldsat.

InfoScope Informatikai és Szolgaltato Kft.
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A Szolgdltatonak joga és kotelessége az El6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon belll az El6fizet6
altal kiallitott dokumentumokat a rendszerébdl véglegesen tordini.

3.10. Digitalisan alairt PDF dokumentum tarolasa

Alap esetben a kézi aldirdssal ellatott dokumentumok tarolasanak megfelel6 médon. Amennyiben az
ElSfizet6 az API szolgdltatason keresztll csak a PDF egyszerd hitelesités szolgaltatast veszi igénybe (1db
szervezeti digitdlis alairas és id6bélyegzés), akkor ezen dokumentumok nem kerilnek tarolasra.

3.11. Integracié tamogatdsa sajat rendszer illesztése esetén, egyedi fejlesztési igények

Amennyiben El6fizetd sajat rendszeréhez kivanja csatlakoztatni a CollectSign rendszert, Ugy erre lehetGsége
van, amennyiben Sajat alkalmazas fidkot (host) bérel. Ekkor elGzetesen titoktartasi megallapoddst kell
aldirnia, ez utan kaphatja meg a szlikséges fejleszt6i dokumentaciot. A Szolgdltatd a fejlesztéshez teszt
kornyezetet biztosit és szakmai tamogatdst ad.

Mdd van ez El6fizetd egyedi fejlesztési kéréseinek igénybevételére. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy ne
minden kérést fogadjon be! Az egyedi kérésre a Szolgaltatd el6zetes ajanlatot, becslést ad. A rendszerek
bonyolultsaga miatt ez néha eltérhet a valds raforditdstél. A Szolgaltaté jogosult a valds raforditast
leszamlaznil

3.12. lzolalt egyedi adatbazis MS Azure-ban

Alap esetben a CollectSign rendszer és adatai koz6s adatbazisban kdz6s tarhelyen kerilnek tarolasra az MS
Azure felh@szolgaltatdsban. Plusz dijazasért lehet6ség van arra, hogy El6fizet6 adatai kilon
adatbazisban/kilon tarhelyen keriljenek tarolasra. Ez biztositja azt, hogy ez az adatbazis csak az Eléfizetd
adatait tdrolja, igy ez kés6bb El6fizet6 akar sajat tarold helyére is elmenthetd, archivalhatd vagy migralhato
az on-premise rendszerre valo attéréskor. Ennek az izolalt egyedi adatbazisnak a rendszergazdai feladatait a
Szolgdltaté latja el alap szinten vagy kilon dijazasért kiemelt SLA szerint.

Ez a szolgaltatds az alap aron ezt az MS Azure felh8szolgalatdst tartalmazza magaban:

Service Service type Region Description

category

Databases Azure SQL | Germany West | Single Database, DTU Purchase Model, Standard Tier,
Database Central S1: 20 DTUs, 250 GB included storage per DB, 2

Database(s) x 730 Hours, 250 GB Storage, RA-GRS
Backup Storage Redundancy, 0 x 5 GB Long Term
Retention

A Szolgdltato jogosult a valds raforditast leszamlazni!

3.13. Privat rendszer egyedi MS Azure-ban

Alap esetben a CollectSign rendszer és adatai k6zos adatbazisban kdzos tarhelyen keriilnek tarolasra az MS
Azure felhGszolgaltatdasban. Plusz dijazdsért lehet6ség van arra, hogy ElSfizet6 egy teljes rendszert
(alkalmazasok, adatbazis és egyéb minden sziikséges adatok, fileok kilon tarhelyen keriljenek lizemeltetésre
és tarolasra. Ez biztositja a kozos CollectSign rendszertdl vald teljes fliggetlenséget. Ez jelenti az alkalmazasok
mastol vald frissitésének lehetGségét és a teljes adatfliggetlenséget, az adatbazis csak az El6fizet6 adatait
tarolja, igy ez kés6bb El6fizetd akar sajat tarold helyére is elmenthetd, archivadlhaté vagy migrélhato az
ElSfizet6 sajat maga altal lGzemeltetett, biztositott rendszerre vald attéréskor. Ennek a ,Privat rendszer
egyedi MS Azure-ban” szolgaltatasnak a rendszergazdai feladatait vagy az El6fizet6 vagy a Szolgaltato latja el
kiilon dijazasért kiemelt SLA szerint. Ennek a szolgaltatasnak keretében megrendelt MS Azure szolgéaltatasok
tulajdonosa az El6fizetd, a Szolgaltatd az ElSfizet6 nevében, meghatalmazdasa alapjan jar el.

Ez a szolgdltatas az alap aron ezt az MS Azure felhGszolgalatast tartalmazza magdban:
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Service Service type Region Description

category

Databases Azure SQL | Germany West | Single Database, DTU Purchase Model, Standard Tier,
Database Central S1: 20 DTUs, 250 GB included storage per DB, 2

Database(s) x 730 Hours, 250 GB Storage, RA-GRS
Backup Storage Redundancy, 0 x 5 GB Long Term

Retention
Compute App Service Germany West | Standard Tier; 1 S3 (4 Core(s), 7 GB RAM, 50 GB
Central Storage) x 730 Hours; Windows 0OS; 1 SNI SSL

Connections;

A Szolgdltatd jogosult a valds raforditast leszamlazni!

3.14. Wacom eszkdz bérlet

A CollectSign rendszer hasznalatdra optimalis megoldas meglévd infrastruktira esetén a Wacom alaird eszkoz
haszndlata, mert egy USB porton keresztiil konnyen csatlakoztathaté meglévé PC-hez. Ekkor megadott havi
dijért biztositjuk az eszkozt.

Minimum bérlési id6 6 hdnap.

Az eszk6z nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkez6 kart az El6fizetd koteles megtériteni.

3.15. Terméktamogatas

A rendszerhaszndlat havi dija tartalmazza a verziékovetést a CollectSign alap szolgdltatdsok esetén. A Privat
rendszer egyedi MS Azure-ban szolgaltatds és az El6fizeténél futd rendszerek esetén ezt kilon dijazasért
vallalja Szolgaltaté. Ez azt jelenti, hogy minden felhaszndlé automatikusan az adott, aktudlis
kovetelményeknek megfelel§ és az eléfizetése szerinti funkcionalitasu alkalmazast hasznalja.

3.16. Szoftver alkalmazas

A Rendszer hasznalatdhoz sziikséges komponensek, szoftvermodulok, szoftveralkalmazdsok a Szolgaltatd
altal el6zetesen tesztelésre keriilnek. Az El6fizet6 a CollectSign rendszerhez API-n keresztiil vald
csatlakozashoz szlikséges szoftverintegracids feladatokhoz Rendszerintegratort vonhat be.

Amennyiben a megrendelt szoftveralkalmazds, vagy valamely Felhasznaldi csomag részeként kerll a
CollectSign rendszer fejlesztésre/mddositasra, a szoftver leszéllitasra, Ugy a szoftverrel egyutt kerilnek
atadasra a hozza tartozé licencfeltételek, amennyiben jelen ASZF-t6l eltéré hasznalati jogot biztositana. Az
El6fizet6 azt magara nézve kotelezének ismeri el. Az El6fizetd részére a szoftver hasznalataval kapcsolatban
tdmogatast munkaidGben, a jegyz6kényv szerinti atadast koveté 30 napon belll e-mail és web portal
kommunikacids csatorndkon keresztiil nyujt a Szolgaltato.

ElSfizet6 kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben valamely mas fejleszté altal (Rendszerintegrator) készitett
alkalmazas és/vagy modul révén kapcsolddik a rendszerhez, Ugy ezen alkalmazas problémaja esetén kizardlag
az Rendszerintegratorral veszi fel a kapcsolatot.

ElSfizet6 kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgaltatd dltal forgalmazott (de harmadik fél altal fejlesztett)
szoftverhibabdl keletkezett karokért a Szolgaltatd nem felel, El6fizet6 semmilyen jogcimen nem tamaszt
kovetelést a forgalmazott szoftver hibajabdl bekovetkezett kdrok miatt Szolgaltatéval szemben, ilyen igénye
érvényesitését az El6fizets kozvetleniil a szoftver fejlesztéjével (Rendszerintegrator) szemben kezdeményezi.

3.17. Eszkoz

A Rendszer hasznalatdhoz a Szolgdltatd bizonyos esetekben eszkdzok haszndlatat irhatja el6, melynek
technikai paramétereit az online Felhasznaldi Kézikonyv hatarozza meg. Az eszkdzoket a Szolgdltatd is
értékesitheti akar kilon-kilon, akdr egy szolgdltatasi csomag részeként. A Szolgdltatd altal értékesitett
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eszkozok garancialis és jotallasi kotelezettségéért a Szolgaltatd a jogszabalyokban szabdlyozott mddon és
mértékig vallal felel6sséget.

3.18. Vallalati kérnyezetben

A ColletSign a vallalati kornyezetben is biztonsagosan és hatékonyan tdmogatja az elektronikus alairdsi
folyamatokat. A rendszer integracids, adminisztracids és testreszabasi funkcidt biztosit.

Az aldbbiak alapjan ezen funkcidk érhetéek el:

- APl interfész a kapcsolddo rendszerek (ERP, HR, ...) illesztéséhez

- Mobile Device Management integracio

- jogosultsag kezelés

- Active Directory integrdcio

- helyettesités

- (rlap kezelés

- e-mail-ek sajat arculattal

- telepitett sajat vagy felh&s (MS AZURE) futdsi kbrnyezet

- telepitett digitalis tanusitvany hasznalata Windows kérnyezetben (Microsec, Netlok,...)

- felhd@s digitalis tanusitvany (Microsec e-szigno) hasznalata

- nagytomegl dokumentum hitelesités pl. e-szdmla, egyenleg értesits, webes rendelés

- DAP integraci6 (folyamatban)

- tobbnyelvd feliilet és értesité e-mail (jelenleg magyar, német, angol, orosz, ukran) de barmennyi
tovabbi nyelv is kénnyen illeszthet6

A részletes funkcid leirdsok az El6fizetGknek az online Felhasznaldi Kézikonyvben érhet6 el.

Egyes funkcidk hasznalata nem ingyenes. Az egyes funkcidkhoz/szolgéltatasok arat a weboldal vagy az egyedi
ajanlat tartalmazza.

3.19. Miszaki feltételek

Az adott szolgaltatdsokhoz tartozé mdszaki kovetelményeket az online felhasznaldi kézikonyv megfeleld
fejezete tartalmazza.

A szolgdltatds igénybevételét Gzemsziinet korlatozhatja. Tervezett (izemsziinetet akkor tart a Szolgdltatd,
amikor a rendszer karbantartdsat, javitdsat, bévitését vagy mas ehhez hasonld tevékenységet végez. A
tervezett lizemsziinet id6tartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 6rat.

A tervezett lizemsziinet idejérél a Szolgaltato legalabb 3 naptéri nappal el6re a tajékoztatd oldalan és/vagy
e-mail-ban értesiti az El6fizet6t.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeltetés kivételes esetekben a Szolgdltatd el§zetes tudta
és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgdltatd koteles mindent megtenni a szolgaltatas
miel6bbi biztositasa érdekében.

4. A Szerzddés altalanos feltételei

4.1. A megrendelés szabalyai

A megrendelés a szolgaltatéwww.collectsign.hu valamint www.alairom.hu webes feliiletén (online
megrendel6 lapon) érhet6 el és a 2001. évi CVIII. térvény (Eker tv.) erre vonatkozd rendelkezései az
iranyadoak.

A CollectSign szolgaltatas csomag kivélasztasat, a MegrendelS adatainak megadasat és az ASZF, valamint az
Adatkezelési Szabalyzat elfogadasat kovetGen, a — megrendelés - gomb megnyomadsaval térténik meg a
szolgaltatds megrendelése. Amennyiben esetleg az adatok kitoltése soran adatbeviteli hibat vétett, kérjik
javitsa a hibas adatok torlésével és a helyes adatok bevitelével. Az adatok kitoltését és ellendrzését kbvetben
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a - megrendelés - gombra kattintva kerlil a megrendelés bekildésre. A — megrendelés - gombra kattintas
egyuttal a jelen szerzGdéses feltételek kotelezé érvényii elismerésének is mindsiil.

A pontatlan, illetve hibds adatok megaddsa miatt felmerilt esetleges késedelemért, karért, barminemd
felelsséget az InfoScope Kft. nem vallal.

A Szerz6dés a Felek k6zott akkor jon létre, amikor az El6fizet6 a megrendelését kifizette. Az InfoScope Kft.
a beérkezett megrendelést a fizetést kdvetéen a Vevd altal megadott e-mail cimen visszaigazolja, a
rendszerbe vald belépéshez sziikséges informacidkat megkiildi, igy |étre jon az a felek kdzt a szerz6dés.

Amennyiben Szolgdltatd az El6fizet6i csomagban CollectSign Free csomag megrendelésére is lehet6séget
biztosit, akkor azt El6fizets (cég vagy jogi tarsasag) évente csak egy alkalommal veheti igénybe!

4.2. A szerz6déskotés szabalyai

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizetSi Szerz6dés a szolgaltatds online megrendelésével és
kifizetésével, majd ez alapjan az Infoscope altali visszaigazolassal jon létre (tovabbiakban: Elektronikus
Szerz6dés).

A szerz6déskotéssel kapcsolatban a Polgari Torvénykovrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo16 rendelkezések
az irdnyadodak. (Tavollévik kozotti szerz6déskotés)

Az El6fizetSi Szerz6déshez tartozik és annak részeként kezelendd a jelen CollectSign-ASZF. Ennek elfogadasa
az El6fizetGi Szerz6dés megkotésének része. Szolgaltatd alapesetben, kiilon El6fizetSi szerz6dést nem kiild
megrendelS/El6fizets részére.

Az ElSfizet6i Szerz6dés és a kapcsolédd jogok nem ruhdzhatd at, a szolgdltatdsokat csak az El6fizet6
hasznalhatja és semmilyen formdban nem jogosult azt harmadik fél szdmara tovabb adni, haszndlati jogat
atadni vagy szolgaltatasként tovabb értékesiteni.

Szolgdltaté a CollctSign-ASZ adatkezelési szabalyzatban meghatarozottak szerint nyilvdntartasba veszi az
El6fizet6, El6fizetést kotni szandékozo (Igényl6) adatait. Az El6fizetGi Szerz6désben a természetes személyek
és a gazddlkodo szervezetek el6fizetSi adatai eltéréek lehetnek.

4.2.1. Elallasi és felmondasi jog

A 45/2014. 1. 26. Korm. rendelet alapjan a Megrendel6t a megrendeléstSl szamitott 14 napon belll megilleti
az elallasi — felmondasi jog, amennyiben a megrendelt szolgaltatdst nem kezdte meg, nem vette igénybe. Az
alabbi elallasi — felmondasi nyilatkozat (minta) alapjan kell a nyilatkozatot az info@infoscope.hu e-mail cimre
elkildenie a megrendel6nek.

Elallasi - Felmondasi nyilatkozat

Cimzett: InfoScope Kft. 1116 Budapest, Dalia utca 13.
info@infoscope.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi - felmondasi jogomat az aldbbi szolgaltatds nyujtasara
iranyulo szerz8dés tekintetében:

e SzerzGdéskotés idGpontja: (Ide irja a megrendelés datumat)
e A szolgéltatas megnevezése: (Ide irja, pontosan milyen szolgaltatast rendelt)

A megrendeld neve: (Az On teljes neve)
A megrendeld cime: (Az On lakcime)
Kelt: [Varos], [Ev/Hénap/Nap]

Az eldllasi jog érvényes gyakorlasa esetén a Szolgaltatd a megrendeld altal el6zetesen atutalt szolgaltatasi
dijat az El6fizet6 részére 15 napon belil visszautalja.
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4.2.2. El6fizetGi Szerz6dés teljesitése

Az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése - amennyiben a felek az eléfizetGi szerz6désben kifejezetten mdasban nem
allapodnak meg - a jelen CollectSign-ASZF és az online kézikényvben foglaltak szerint térténik.

A Szolgaltatd a szolgaltatast a szerz6déskotést koveté 3 munkanapon belil koteles megkezdeni, amennyiben
az El6fizet6 ezen idGszak alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket teljesiti. Abban az
esetben, ha a szolgdltatas 3 napon bellil nem valdsul meg, az El6fizet6 donthet az El6fizet6i Szerz6dés
felmonddasardl.

A szolgaltatas teljesitésének folyamata:

a. A megrendelést/pénzigyi teljesitést kovetéen a megrendelt csomag tartalmanak megfelelGen a
Szolgaltatd rogziti a CollectSign rendszerben a céget/hostot, a megrendelést6l szamitott maximum 3
munkanapon beliil
A szolgdltatds aktivalasroél értesitd e-mailben tajékoztatja az ligyfelet

c. A tdjékoztatd e-mailben tajékoztatast ad a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges belépés
|épéseirdl, valamint a CollectSign szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Felhasznaloi kézikonyv
eléréséhez

4.2.3. El6fizet6i Szerz6dés idGbeli hatdlya

Az El6fizetGi SzerzGdés érvényességi idejét az ElGfizetSi Szerz6dés, illetve az online megrendeld feliilet rogziti.
Amennyiben errél az El6fizetSi szerz8dés, illetve az online megrendel6 fellilet masképpen nem rendelkezik,
Ugy az ElSfizet6i Szerz6dés hatdrozatlan ideig tart.

A Szerz6dés megsz(inését kovetSen Feleket tovdbbra is terhelik a hatdlyos jogszabalyokban, valamint az
CollectSign-ASZF és az online Felhasznaldi Kézikdnyvben meghatdrozottak.

4.3. Elofizet6i Szerz6dés modositasa

A Szerz6dés mddositasa torténhet

a) automatikusan, a jogviszonnyal 0Osszefiiggs, illet6leg a Szolgdltatdé tevékenységét érinté
jogszabalyok, illetve a Szolgaltatéra vagy az El6fizet6re kotelezd érvényli egyéb szabdlyozdk
valtozasaval,

b) Az ElSfizetd altal a CollectSign rendszerre vonatkozd szolgaltatasokra/funkcidra vonatkozéan az
online fellleten torténé maddositassal. Ezen mddositasokra az El6fizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkozo 4.1 pontban megadott szabalyok érvényesek.

b) kétoldalu, egybehangzd, irdsos akaratnyilatkozattal, illetve

c) Szolgéltatd jogosult az CollectSign-ASZF-t egyoldalian mddositani és a médositott véltozatokat

azok hatdlyba |épésekor internetes honlapjan az El6fizet6k szamara kozzétenni. Azok az El6fizetdk,
akik a mddositast nem fogadjak el, jogosultak a hatdlybalépést kévet6 15 napon beliil 30 napos
felmondasi idSvel az ElSfizet6i Szerzédést felmondani. A Szolgaltatdé az CollectSign-ASZF
madositasanak a honlapjan vald kozzétételérdl az ElGfizet6t e-mail-ben értesiti. Amennyiben az
értesités sikertelen volt, ugy ismételten megkisérelve Ujabb e-mailt kiild. Masodik értesitést
kévetSen a Szolgdltatd értesitettnek tekinti az Ugyfelet.

4.4. Elofizet6i adatok modositasa

Az El6fizet6 adataiban tortént adatvaltozas esetén vagy az El6fizet6 aldirdsra jogosult személyében (aldiréd
adataiban) tortént adatvaltozas esetén az El6fizet koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot a
valtozas bekovetkeztétdsl szamitott 3 (harom) napon beliil.

Amennyiben a Szolgdltatd észlelése vagy megdllapitasa szerint a beérkezett adatok aggdlyosak vagy
hidnyosak, azok kiegészitése vagy pontositdsa szilikséges, ezt koteles jelezni az Igényls, Eléfizetd
(adatszolgaltatd) felé és kérni az adatok kiegészitését, pontositasat vagy helyesbitését. Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatdst addig nem megkezdeni vagy felfliggeszteni, amig az el6fizet6i adatok nem pontosak,
megbizhatdak.

InfoScope Informatikai és Szolgaltato Kft.
www.infoscope.hu e-mail: info@infoscope.hu
12. oldal, 6sszesen: 21



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK [ ] infDScope

(CollectSign-ASZF)

4.5. Dijak

A mindenkor érvényes szolgaltatdsi dijakat a Szolgdltaté Internetes honlapjan az El6fizet6 szamadra
elérhetben kozzéteszi.

Szolgdltaté jogosult az arlistat és a meghatdrozott dijakat egyoldalian mdédositani. Errél minimum 30 nappal
el6bb kell értesitenie az El6fizet6t a megadott e-mail elérhetéségen.

Hatdrozott idejl szerz6dés esetén Szolgaltatd évente egyszer (a mindenkori éves idészak lejartanak
forduldénapjan) a fennmaradé hatarozott id6tartamra vonatkozdan, a KSH altal kozzétett el6z6 évi altalanos
inflaci6 mértékével maddosithatja a szerz6dés 2. pontjdban meghatdrozott dijakat. Ha az El6fizet6 a
dijmddositast nem fogadja el, akkor a Szolgaltatd jogosult jelen szerz6désnek a 60 napos felmondasara,
hatdrozott idejd szerz6dés esetén az ilyen jellegl szerz6désmegsziintetés szerz6désszegésnek mindsul
ElSfizets részérdl. ElGfizet6nek a dijemelés elfogaddsdrdl vagy elutasitasardl 10 napon belil kell nyilatkoznia.
Amennyiben nem nyilatkozik és a szolgaltatast tovdbbra is igénybe veszi, igy az rdutalé magatartasként
értelmezendd.

Az El6fizets a szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén (kivéve a Szolgaltatd 4.4.3. pont szerinti
sulyos szerzGdésszegését a szerz6dés megkotését kovets 3 honapon belil) nem jogosult az egyszeri dijak
(tobbek kozott pl. rendszer csatlakozasi dij; tanusitvanyok dija, egyedi fejlesztési igények) visszaigénylésére.
Az egyéb, forgalomfliggd, el6re befizetett havi dij vagy egyéb dij forgalom és/vagy idGaranyos részét a
Szolgdltaté visszafizeti, illetve az esetleges tulfizetéssel is elszamol.

El6fizet6 a szerz6dés megszlinését kovetben, amennyiben az igénybe vett szolgaltatdsok alapjan fizetési
hatraléka van, akkor azt koteles legkés6bb 10 napon belil rendezni.

A szolgaltatds dijcsomagjainak érvényessége kiillonb6z46. Azon dijcsomagok koziil, melynek érvényessége eléri
vagy meghaladja a 6 hénapot, El6fizetd csak 1-et vasarolhat. Ezen dijcsomagokat csak a lejarta el6tti max 30
nappal el6bb hosszabbithatja meg az éppen aktudlis listadrnak megfelel6en. Ha a dijcsomag id6tartalma nem
éri el a 6 hdnapot vagy anndl tobbet, akkor Ugy vehet az El6fizet6 dijcsomagot, hogy a dijcsomag tobbszorose
nem haladhatja meg a 6 hdnapot. Ennek megszegése esetén (akdr technikai hiba miatt is, akar véletleniil), a
Szolgaltaté jogosult a tobblet id6re jutd szolgaltatast visszamondani, az arra juté kifizetett dij
visszafizetésével.

Szolgaltaté a mar kifizetett dijakat nem fizeti vissza, a szolgdltatas nem lehet lemondani.

Egy folyamatban lévé el6fizet6i szerz6dés meghosszabbitasa esetén az Uj megrendelés a folyamatban lévé
megrendelést kovetd napon |ép életbe.

4.6. Fizetési feltételek

A haszndlat alapjdn fizetend6 dijakat az El6fizetS az aldbbiak szerint fizeti meg:

- A havi alapdijat mindig az targyhot megel6z6en kell megfizetni. Amennyiben a szolgaltatas tort
honap, ugy az els6 igénybe vett nappal ardnyosan keril kiszamlazasra a havi dij, a kovetkezé
honappal egyben.

- - Az éves elszamolasu dijat (évente), El6fizet6 egyosszegben a szolgaltatas atvétele el6tt szamla
alapjan koteles kiegyenliteni.

- - Aforgalom, hasznalat alapu dijat utdlag fizeti meg az el6fizeté havi elszdmolassal. A Szolgaltatd a
targyhdnapot kovet6 honap 5. napjaig megkildi az El6fizets részére az igénybe vett szolgdltatasra
vonatkozo forgalmi kimutatast és a szamlat.

API Integracid esetén a meghatdrozott egyszeri dij 50%-rdl a Szolgdltatd az El6fizet6 Megrendelése alapjan
allitja ki a szamlat, melyet az El6fizet6 el6re koteles megfizetni a Megrendelés visszaigazolasat kovetben. Az
ElSfizet6 az APl illesztést kbvetben, a raforditott fejlesztési idd szerint fizeti meg a tényleges dijat.

A Szolgdltaté mindent meg tesz azért, hogyha az elszdmolassal kapcsolatban az El6fizet6 szerint eltérés
mutatkozik, akkor azt a targyhdt kovetd hénap végéig a Felek rendezzék.
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A Szolgdltaté minden esetben elektronikus atutaldsos szamlat allit ki. Az El6fizetd kotelezettséget vallal arra,
hogy a kiallitott szamlat maximum 8 (nyolc) napon belll teljesiti a szdmlan szereplé bankszamlara.

A Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dés 2. pontjdban meghatdrozott dijakat mddositani. Err6l minimum 30
nappal el6bb kell értesitenie az El6fizet6t a megadott e-mail elérhet6ségen. Hatdrozott idejl szerzédés
esetén Szolgdltatd évente egyszer (a mindenkori éves id6szak lejartanak forduldnapjan) a fennmaradd
hatarozott idGtartamra vonatkozdéan, a KSH altal kozzétett el6z6 évi altalanos inflacid mértékével
madosithatja a szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott dijakat. Ha az El6fizet6 a dijmddositast nem fogadja
el, akkor a Szolgdltatd jogosult jelen szerz6désnek a 60 napos felmonddsara, hatarozott idejli szerz6dés
esetén azilyen jellegl szerz6désmegsziintetés szerz6désszegésnek mindsil El6fizets részérdl. ElSfizet6nek a
dijemelés elfogaddsdrdl vagy elutasitasardl 10 napon belil kell nyilatkoznia. Amennyiben nem nyilatkozik és

a szolgdltatast tovabbra is igénybe veszi, igy az rdutalé magatartasként értelmezendé.

4.7. El6fizetGi Szerz6dés megsziinése

Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inik:
1) aszerz6dés érvényességiidejének lejartaval
2) az El6fizetd vagy a Szolgaltatd altal torténd felmondasaval;
3) aszerz6dés k6z0s megegyezéssel torténd megsziintetésével;
4) az El6fizetd jogutdd nélkili megszlinésével vagy elhaldlozasaval.

Felek a felmondasi id6 alatt is kotelesek egymassal egylttmikodni, és szerz6déses kotelezettségeiket
teljesiteni, igy kiilonosen a Szolgaltatd feladatainak a szerz6désben rogzitett mdédon torténé folyamatos
elldtasara, az El6fizets pedig a felmondasi id6 végéig a szerz6dés szerinti dij megfizetésére koteles.

4.7.1. A szerz6dés érvényességi idejének lejartaval
Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés hatarozott id6re szdl, ugy ennek elérésekor a szerz6dés megsziinik a
hataridé elérésével.

4.7.2. El6fizeto altal a szerz6dés felmondasa
El6fizet6 jogosult az El6fizetSi Szerz&dést indoklas nélkil 30 napos felmondasi hatarid6vel irasban

felmondani, amennyiben a szerz6dés nem hatdrozott vagy minimalisan meghatdrozott id6re jott létre.

Az El6fizet6 a hatdrozott id6re létrejott szerz6dés esetén a szerzédést rendes felmondassal nem, csak a
Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén rendkiviili felmondassal irdasban mondhatja fel.

ElSfizet6 a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal, irdsban
felmondani.

A Szolgaltato sulyos szerz6désszegést kovet el, ha:
o Nem a jogszabdlyi el6irdsok szerint nyUjtja a szolgaltatast

Az El6fizetd a Szolgaltatd sulyos szerzGdésszegését észlelve irdsban értesiti a Szolgdltatot és amennyiben 10
munkanapon belll a Szolgdltatd Szolgaltatdsa nem felel meg a jogszabalyi elGirdsoknak, akkor El6fizetd
jogosult azonnali hatdllyal az ElSfizetGi Szerz6dést felmondani.

4.7.3. Szolgaltato altal a szerz6dés felmondasa

A Szolgdltato a hatdrozatlan id6tartamra létrejott ElGfizet6i Szerz6dést indoklas nélkiil, rendes felmondassal
60 napos felmondasi id6vel, mig az El6fizets sulyos szerz6désszegése esetén rendkivili felmondassal azonnali
hatallyal irdsban jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgdltatd a hatdrozott idGre létrejott szerz6dés esetén a szerzGdést rendes felmondassal nem, csak az
ElSfizet6 sulyos szerz6désszegése esetén rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal irdsban mondhatja fel.

ElSfizet6 sulyos szerz6désszegést kovet el kiilondsen, ha:
o A szolgaltatas dijat és a kapcsolddd szamlat a megadott hatariddig nem egyenliti ki.
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o Aszandékosan valdtlan adat, informacié megadasa, beleértve, (nem kizdrélagosan) azt az esetet,
ha a dokumentumot az aldirds helyén az aldiréként feltliintetett személy helyett mas személy irja
ala.

o Nem tartja be az online Felhasznaléi Kézikonyvben az El6fizet6re vonatkozo leirtakat

Szolgaltaté, mind a hatarozatlan idejd, mind a hatarozott idejl szerz6dés esetén jogosult az El6fizet6i
szerz6dést, szolgaltatdst rendkivili felmondassal felmondani, az ElGfizet6 sulyos szerz6désszegése esetén.

A Szolgdltatd az ElSfizet6 késedelmes fizetése esetén elektronikusan (e-mail) értesiti az El6fizetSt és
amennyiben 5 munkanapon belll az El6fizet6 a szerz6désszegést nem szlinteti meg, akkor Szolgaltatd
jogosult azonnali hatdllyal az ElSfizetGi Szerz6dést felmondani.

Amennyiben Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést az El6fizet6 sulyos szerz6désszegése miatt mondja fel, akkor
az El6fizet6 részérdl kiegyenlitett hatarozatlan, illetve hatdrozott id6tartamra vonatkozé dijat (dijakat) nem
kell El6fizets részére visszafizetnie.

Az El6fizet6 sulyos szerz6désszegésétdl kezdve a Szolgdltatd jogosult a Rendszer elérését, funkcidit az
ElSfizets részére korldtozni vagy megtagadni.

5. Szerzddo felek felelossége, jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltato felel6ssége

5.1.1. Szolgaltato kartéritési felelossége

A Felek a kartéritési felelGsségnek a jelen fejezetben meghatarozott korlatozdsanal figyelembe vették, hogy
az El6fizet6 dltal fizetend6 dijakat a Szolgaltatd az ElSfizets részére a tényleges értékhez képest csokkentett
mértékben hatdrozta meg.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen felel§sségkorlatozds nem terjed ki a Szolgaltatd Aaltal vallalt
jogszavatossagra, valamint a szdndékosan, sulyos gondatlansdggal vagy blincselekménnyel, tovdbba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségre.

5.1.2. Minden szolgaltatas esetén

A Szolgaltaté felel6sségének korlatjat — a felelGsség fels6é hatdrat — bizonyitott helytallasi kotelezettsége
esetén a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségeinek megsértéséért kareseményenként a bekodvetkezd
igazolt kdzvetlen kar 50%-aban, legfeljebb azonban 50.000 Ft, azaz 6tvenezer forint 6sszeghatarban allapitjak
meg.

Azdltal, hogy a Szolgdltato az Elbfizetd részére a rendszer haszndlatdhoz sziikséges egyéb (authentikdcics,
eszkéz, titkositd) tanusitvdnyt haszndl a Rendszerében, semmilyen kériilmények k6z6tt sem jelenti, hogy a
Szolgdltatd jogszabdly szerinti hitelesitési szolgdltatdst végezne, vagy a jogszabdly szerint jogosult szolgdltato
bdrmelyike nevében hitelesitési tevékenységet végezne.

Az El6fizet6 az online Felhaszndldi Kézikbnyvben rogzitett alkalmazhatdsagi hatarokon belil alkalmazhatja az
egyes tanusitvanyokat. Ezen hatarok be nem tartasabdl kovetkez6 karokért a Szolgaltatét felelGsség nem
terheli.

A Szolgdltatd a magdankulcsok kompromittalédasabdl, a tanusitvanyokkal és a kulcsparokkal torténd
barmilyen visszaélésbél szarmazd karokért felelGsséget csak abban az esetben vallal, ha az bizonyithatdan
csak nala létezhetett és azt sem az El6fizet6nek, sem mas harmadik személynek nem adta at.

Az El6fizet6 tudomasul veszi és az ElGfizetSi SzerzGdés alairasaval hozzajarul, hogy a Szolgdltatd altal adott
tanusitvanyokhoz tartozd ellenérzé adat, valamint a tanusitvany harmadik személy altal hozzaférhet6
Tanusitvanytarban keriljon elhelyezésre. A Szolgaltaté a Tanusitvanytarbdl torténd felhasznalasokért
felelGsséget nem vallal.

Az aldiras-létrehozd adat, illetve eszkoz illetéktelen kezekbe keriilése esetén a Szolgaltaté nem felelGs,
amennyiben azt az El6fizet6 annak kompromittdlédasanak észlelésekor azonnal nem tiltotta le a Szolgaltatds
adminisztracios felliletén vagy a Hitelesités Szolgaltatonal.
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Az ElGfizet6 az El6fizet6i SzerzGdés létrejottével hozzajarul, hogy a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6
kérelmében szerepldé adatait kizdrélag az adott szolgdltatds érdekében a Szolgdltatéval szerzdédéses
kapcsolatban all6 alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgdltatd a vagyoni felelGsségre vonhatdsdg, az okozott kdrokkal kapcsolatos sajat felelGsség, illetve a
neki okozott karokért jard kartérités megallapithatésdga, dokumentaldsa és bizonyithatdsaga érdekében
napldzza tevékenységeit, védi a napldbejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tdvon
megGrzi (archivalja) azokat.

A Szolgaltatd kizarja a felelGsségét az e-dokumentum tartalmi megfelel6sségének ellenGrzésért, azaz a
Szolgaltaté nem vizsgdlja az aldirandd dokumentumok tartalmdt, jogszabalyi megfelel6sségét, vagy
jogszabalyba valé Gtkozését.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az ElSfizet6 részér6l a CollectSign rendszerbe feltoltétt PDF fajlok
virusmentességéért.

5.1.3. Szoftver alkalmazas

A Szolgaltatd kizarja a felel6sségét a harmadik fél altal biztositott termékek, szolgdltatdsok megfelelGségéért,
fliggetlenil azok szdrmazasi helyétdl.

5.1.4. Eszkoz
A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét a harmadik fél altal biztositott termékek, szolgaltatasok megfelel§ségéért,

fliggetlenil azok szdrmazasi helyétdl.
5.2. Az El6fizet felelGssége

Az El6fizetd felelSs azért, hogy a jelen CollectSign-ASZF, Megrendelés visszaigazolds és az online Felhasznaloi
Kézikonyv dokumentumokat az El6fizet6 érintett és jogosult munkatarsai megismerjék és betartsak.

El6fizets kifejezetten felelGs azért, hogy a Titoktartdsi kotelezettséget jelen szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban minden munkatarsa betartsa.

El6fizets felelds azért, hogy a Szolgaltatd részére megadott adatok a valdsdgnak megfelel6ek, azok valtozdsa
esetén 3 munkanapon beliil hivatalosan értesiti a Szolgdltatot.

FelelSs azért, hogy zart, biztonsagos informatikai rendszert hasznaljon, illetéktelenek ne tudjanak az Eléfizetd
rendszerén nem valds adatokat a Szolgdltatd rendszerébe kiildeni.

ElSfizets felelGs azért, hogy az észlelt technikai problémakat azonnal jelezze Szolgdltatonak, s konstruktivan
keressék a felmerilt probléma megoldasanak maédjat.

Az El6fizets felelGs azért, hogy az APl szolgaltatds igénybevétele soran elGzetesen tesztelést folytasson a
Szolgaltatéval és a Szolgaltaté altal megjelolt hibakat kijavitsa.

ElSfizet6 felel6s azért, hogy a rendszer haszndlatahoz kapott kulcsok illetéktelen felhasznalasra ne
kerilhessenek, illetéktelenek ne férhessenek hozza.

Az El6fizetds felel6s a hasznalatba vett szoftver, szoftvermodul licencfeltételeinek betartasaért.
Az El6fizetBs felelGs a hasznalatba vett eszkoz elGirdasoknak megfelel6 hasznalataért.

ElSfizet6 felelGs a sajat virusmentes kornyezetének biztositasardl és koteles a CollectSign rendszerbe vald
feltoltés el6tt a dokumentum virusmentességét ellendrizni. ElGfizets altal a CollectSign rendszerbe feltoltott
virusos dokumentummal okozott karért az El6fizets teljes anyagi felel6sséggel tartozik.

5.3. Mindkét fél joga és kotelezettsége

Mindkét fél torekszik a megfeleld szintd, kélcsonos elényokon alapuld egylttmikodésre.

Mindkét fél kotelezettsége a felmeril hibak kijavitdsaban konstruktivan egylittmdkodni.
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Karenyhitési kotelezettség terheli a CollectSign szolgaltatasokban érintett valamennyi résztvevét, beleértve
a szerz6d§ feleket is.

El6fizet6 hozzdjarul, hogy logdjat és cégnevét Szolgdltatd a www.infoscope.hu, a www.collectsign.hu
valamint a www.alairom.hu weboldalon a Referenciak bemutatdsanal feltiintesse.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a logdt teljes egészében, az alkotéelemeinek eltorzitasa,
madositdsa vagy szétvalasztasa nélkil hasznalja fel.

5.3.1. A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori CollectSign-ASZF-ban, az adott szolgéltatashoz
kapcsolddo online Felhasznaldi Kézikdnyvben és az El6fizetSi Szerz6désben meghatdrozottak szerint jar el.

A Szolgaltaté a jelen szerz6déshez kapcsolddd feladatok elvégzésébe az El6fizet6 kilon engedélye és
értesitése nélkiil is jogosult alvdllalkozét bevonni.

Szolgaltatd jogosult jelen szerz6désbdl ered jogait és kotelezettségeit harmadik félre atruhdazni az El6fizetd
30 napon belili utélagos értesitése mellett.

5.3.2. Az El6fizet6 jogai és kotelességei

Az El6fizet6 az CollectSign-USZ-ban meghatarozott tanusitvany-alkalmazhatésagi  hatarokon beliil
alkalmazhatja az elektronikus aldirdst és hasznalhatja a kiadott tanusitvanyokat. Ezen hatdrok be nem
tartasabdl kovetkezd karokért a Szolgdltatot felel6sség nem terheli.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a tanusitvanyok felhasznaldsdval végzett miiveletek jogkovetkezményeit
viseli.

El6fizets felel azért, hogy a kiklldott dokumentumok csak a sajat Gizletmenetéhez tartozéak lehetnek, mas
nevében nem kildhet kiu

El6fizet6 érvényre juttatja, hogy koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét a tanusitvanyok
érvényességét befolydsolod tényekrél — kiilondsen a tanusitvanyban szerepl6 adatok valtozasardl, az aldiras-
Iétrehozd adatanak, illetve alairds-létrehozd eszkdzének megsemmisiilése, elvesztése vagy illetéktelen
harmadik személyhez keriilése esetén.

El6fizetS a Szolgaltatds keretében kidllitott elektronikus e-dokumentum vagy mas, a Szolgdltatd altal nyujtott
szolgdltatassal kapcsolatos jogvita meginduldsardl koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.

ElSfizet6 API kapcsolat esetén felel azért, hogy az API kapcsolat élesitése el6tt azt Szolgdltatd ellendrizze,
bevizsgalja és csak az esetleges hibak kijavitasa utan, a Szolgaltaté irdsbeli (e-mail) jovahagyasa utdn élesitse.

6. Kapcsolattartas, reklamacidk rendezése
Szolgdltaté az El6fizet6k részére Ugyfélszolgalati (Help Desk) tevékenységet nyujt. Az Ugyfélszolgalat
elérhetGségét és rendelkezésre allasat az 1. fejezet (Szolgdltatd adatai) rogziti.

6.1. Hibaelharitas

“Hiba” olyan esemény, amely nem része a rendszer/program szerzédésszer(i és rendeltetésnek megfeleld
m(ikodésének, és amely a szolgaltatasokban fennakadast, vagy szolgdltatasi min&ség csokkenést okozhat;

“Hibaelharitds” azt jelenti, hogy egy Hibaval kapcsolatban olyan beavatkozds torténik, amelynek
eredményeképpen a szolgdltatasok helyreallnak, ideértve azt is, hogy szilikség esetén helyettesité
megoldasok allnak rendelkezésre;

,Kritikus hiba-H1” Olyan hiba, amely megakadalyozza vagy jelent6sen korlatozza a rendszer, vagy annak
valamely (zleti funkcidjanak a specifikacio szerint definialt rendeltetésszer(i éles hasznalatat vagy tesztelését.
llyen hiba esetén funkcio alapvetd mikodtetése nem lehetséges, az éles hasznélat/tesztelés csak a javitas
utan folytathatd. llyen hiba a Felhasznaldk legaldabb 90%-nal reprodukalhaténak kell lennie.
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»Magas hiba-H2"” A miikddést hatraltatd, részfunkcidkat ellehetetlenitd hiba. A funkcid (vagy funkcidk) nem
az elfogadott specifikacid szerint mikoddnek, de az éles hasznalat vagy tesztelés a funkcié(k) egyéb elemeivel
folytathatd(ak). llyen hiba a Felhasznaldk legalabb 50%-nal reprodukalhatdonak kell lennie.

»Alacsony hiba-H3” A rendszer megfelel6en m(kodik, de a hiba kissé befolydsolja a hasznalhatésagat vagy
m(ikodését. Tipikusan — de nem kizarélag — formai, kényelmi eltérések a specifikdciétol.

Szolgaltaté a részére beérkez6 hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat az alabbiak szerint végzi.

Végleges hibajavitas

Hibaelharitas Hibajavitas vagy javaslat ideiglenes megoldas
megkezdése ideiglenes megolddasra biztositasa esetén
Hiba-osztdlyok
(Hiba detektalas (Hibajavitas tesztelése (Hibajavitas tesztelése
megkezdése) tesztkornyezetben) tesztkdrnyezetben és
élesités)
H1 - Kritikus 2 munkanapon beliil 3 munkanapon beliil 4 munkanapon belil
H2 - Magas 4 munkanapon belil 7 munkanapon beliil 10 munkanapon beldl
H3 - Alacsony amikor sorra kerdl amikor sorra kerdl amikor sorra kerdl

A hibaelharitast csak az El6fizetS és munkatdrsai szamara végez a Szolgaltatd. Azaz nem biztosit tdmogatast
a végfelhasznald (csak alaird jogosultsaggal rendelkez6k) szamara, Gket az El6fizetének kell tAmogatnia.

ElSfizet6 érdekkorébe annyi felhasznaldi hozzaférés hibaelhdaritdsa tamogatott amennyi felhasznaldi
jogosultsaggal rendelkezik, de maximim 2 {6, azaz ezen és ennyi személy fér hozza az El6fizets részérdl a
hibabejelent6 felllethez. Az El6fizetének kell kezdeményeznie a hiba elharitasat a hibafellleten keresztdil,
melynek eléréshez meg kell adnia a bejelentésre jogosult személyeknek a nevét és e-mail cimét..

7 s

Szolgaltato csak kiilon dijazasért vallal a fentiektdl eltérd, gyorsabb rendelkezésre allast (SLA).

6.2. Vis major

Sem az El6fizet6 és/vagy Felhasznaldl, sem a Szolgdltatd nem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén ellenGrzésén, iranyitdsan, illetve
befolyasolasi lehetGségén kiviil esS, elére nem lathatd és elhdrithatatlan korilmény (vis maior) meriil fel,
amely szamottevé mddon megakadalyozza vagy lehetetlenné teszi a szerzddés teljesitését, illet6leg a
szolgdltatds igénybevételét, feltéve, hogy ezen korilmények a szerz6dés aldirdsat kovetden keletkeznek,
illet6leg a szerz6dés aldirdsat megel6z6en jonnek ugyan létre, am a szerz8dés teljesitésére kihatd
kovetkezményeik az emlitett id6pontban még nem voltak elére ldthatdk. Ilyen korilmény kildndsen:
haborus cselekmény, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlizvész, villdmcsapas, mas természeti katasztréfa), sulyos energiaellatasi zavar vagy természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény (2004. évi CV. torvény), rendGrségi torvény (1994. évi XXXIV.
torvény) alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A Szolgédltatd ide tartozéan nem felel az olyan harmadik fél altal elvégzett mddositasokért, amire a
Szolgaltaténak nincs hatdsa, de a CollectSign rendszer kapcsolatban van vele. llyen tébbek kdz6tt az operacios
rendszerben, boéngészé szoftverben vagy egyéb a rendszer miikodését befolyasold, de harmadik fél
termékében torténd valtozasok.

"Vis major" esetében Felek legkés6bb 5 napon beliil irdsban értesitik egymast az ilyen késedelem okairél.

7. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgdltatas soran tudomdsukra jutott Uzleti titkokat a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvényben foglaltak
szerint, a személyes adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvantartasardl szolo
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1992. évi LXIII. torvényben foglaltak szerint megdrzik. Amennyiben az El6fizet6 nem természetes személy,
ebben az esetben is biztositja, hogy munkatarsai is ezen titoktartdsi kotelezettségnek eleget tesznek.

Az El6fizetd a jelen CollectSign-ASZF elfogadasaval az aldbbiak betartasara vallal kotelezettséget:

1. Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevétele sordn a tudomasara jutott valamennyi tényt, informdcidt,
adatot, megoldast Uzleti titokként kezeli, azokat megédrzi, az Partnerek (Felhasznaldok) személyes
adataival kapcsolatos adatvédelmi szabdlyokat betartja.

2. Az El6fizetd biztositja, hogy ezen adatokrdl harmadik személy (a munkatarsat, Partnert, Felhaszndlét
kivéve) tudomadst nem szerez, kivéve a szlikségszerl kozremikdddket. Megteszi a titoktartashoz
szlikséges biztonsagi intézkedéseket, igy kiilondsen jelen nyilatkozattal 6sszhangban irdsban kotelezi
koézrem(koddit a titoktartdsra.

A titoktartasi nyilatkozat megsértése esetén a kovetkezményekért a felel§sség az El6fizet6t terheli, beleértve
a kozrem(ikodai altal tortént kotelezettségszegés esetét is.

/////

/////

alol.

A titoktartdsi kotelezettség a szerz6dés megsz(inését kovetben is hatarid6 nélkil fennall.

8. Jogkikotés, jogvitak esetén kdvetendo eljaras
A Felek kolcsonosen megallapodnak abban, hogy a vitdikat mindenkor megkisérlik békés uton, targyalassal
rendezni.

Az El6fizetSi Szerz6désben és a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabdlyok rendelkezései iranyaddk, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyv illetve az adatvédelmi
jogszabdlyok rendelkezésire.

Az CollectSign-ASZF -ban szereplé kifejezések, terminoldgidk a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak
altaldnosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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1.szamu melléklet

Fogalmak

A fogalmak az elDAS I. Fejezet Altaldnos rendelkezések 3. cikk — fogalommeghatarozasok szerint, annak szdmozasaval
vannak megadva.

Elektronikus aldirds

9. ,alaird”: elektronikus alairast létrehozé természetes személy;

10. ,elektronikus alairas”: olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve logikailag
hozzarendelnek, és amelyet az aldiré alairasra hasznal;

11. ,fokozott biztonsagu elektronikus aldiras”: olyan elektronikus aldirds, amely megfelel az a 26. cikkben meghatdrozott
kévetelményeknek;

12. ,mindsitett elektronikus alairas”: olyan, fokozott biztonsagu elektronikus alairas, amelyet mindgsitett elektronikus
alairast létrehozd eszkozzel allitottak eld, és amely elektronikus alairas mindsitett tanusitvanyan alapul;

A fokozott biztonsagu elektronikus aldirasra vonatkozé kovetelmények (26 cikk)

A fokozott biztonsagu elektronikus aldirasnak az aldbbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:

a) kizarélag az aldiréhoz kothetd;

b) alkalmas az aldird azonositasara;

c) olyan, elektronikus aldiras Iétrehozasahoz hasznalt adatok felhasznalasaval hozzak létre, amelyeket az alairé nagy
megbizhatdsaggal kizardlag sajat maga hasznalhat;

d) olyan médon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aldirtak vele, hogy az adatok minden késGbbi valtozasa
nyomon kovethetd.

Tandsitvany

14. ,elektronikus alairas tanusitvanya”: olyan elektronikus igazolds, amely az elektronikus aldirast érvényesité adatokat
egy természetes személyhez kapcsolja, és igazolja legaldbb az érintett személy nevét vagy adlnevét;

15. ,elektronikus alairdas mindsitett tanusitvanya”: olyan, elektronikus alairas céljara haszndlt tanusitvany, amelyet
minGsitett bizalmi szolgaltatd bocsat ki; és amely megfelel az I. mellékletben megallapitott kovetelményeknek;

Bélyegzé

24. ,bélyegzé létrehozdja”: elektronikus bélyegz6t [étrehozd jogi személy;

25. ,elektronikus bélyegzé”: olyan elektronikus adatok, amelyeket mds elektronikus adatokhoz csatolnak, illetve
logikailag hozzarendelnek, hogy biztositsak a kapcsolt adatok eredetét és sértetlenségét;

26. ,fokozott biztonsagu elektronikus bélyegz6”: olyan elektronikus bélyegz6, amely megfelel a 36. cikkben
meghatarozott kovetelményeknek;

27. ,mingGsitett elektronikus bélyegz6”: olyan, fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzd, amelyet mindGsitett
elektronikus bélyegzét létrehozd eszkozzel allitottak els, és amely elektronikus bélyegz6 mingsitett tandsitvanyan
alapul;

28. ,elektronikus bélyegz6 létrehozdsdhoz hasznalt adatok”: olyan egyedi adatok, amelyeket az elektronikus bélyegzé
|étrehozdja elektronikus bélyegz6 |étrehozdsahoz hasznal;

29. ,elektronikus bélyegzd tanusitvanya”: olyan elektronikus tanusitvany, amely az elektronikus bélyegzét érvényesité
adatokat egy jogi személyhez kapcsolja, és igazolja az érintett jogi személy nevét;

30. ,elektronikus bélyegz6 mingsitett tanusitvanya”: elektronikus bélyegzé olyan tanusitvanya, amelyet mindgsitett
bizalmi szolgaltatd bocsat ki; és amely megfelel a IIl. mellékletben megallapitott kovetelményeknek;

Id6bélyegzés

33. ,elektronikus id6bélyegzé”: olyan elektronikus adatok, amelyek mas elektronikus adatokat egy adott id6ponthoz
kotnek, amivel igazoljak, hogy utdbbi adatok |éteztek az adott id6pontban;

34. ,mingsitett elektronikus id6bélyegz3”: olyan elektronikus id6bélyegzd, amely megfelel a 42. cikkben megallapitott
kovetelményeknek;

A mingsitett elektronikus id6bélyegz6re vonatkozé kévetelmények (42. cikk)

(1) A mindsitett elektronikus id6bélyegzének az aldbbi kovetelményeknek kell megfelelnie:

a) az adatokat oly moddon kell a ddtumhoz és az id6ponthoz kapcsolnia, hogy az ésszerl mértékben kizarja az adatok
észrevétlen megvaltoztatdsanak lehet6ségét;
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b) az egyezményes koordinalt vilagid6hoz kotott pontos id6forrason kell alapulnia; és
c) a mindsitett bizalmi szolgéltatd fokozott biztonsagu elektronikus aladirdsaval vagy fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzbjével, vagy mas egyenértékli mddszerrel kell ellenjegyezni.

Rendszer

A Szolgdltatd 4dltal Uzemeltetett informatikai megoldds a kapcsolodd szoftvermodulokkal, dokumentacidkkal,
szabalyzatokkal egyltt. A CollectSign rendszer internetes bongészdn keresztiil az integralt mySigno SignPad
alkalmazassal biztositja kézi alairassal a fokozott biztonsagu elektronikus alairast az elektronikus dokumentumon, vagy
az El6fizetd sajat rendszerét interfészekkel a CollectSign rendszerhez kapcsoléddan elektronikus bélyegzé mindsitett
tanudsitvany hasznalataval az elektronikus dokumentum digitdlis alairasat. A CollectSign rendszer a Microsoft Azure
felh&szolgaltatdson miikodik. A hiteles kézi aldirast a tanusitott és integralt mySigno SignPad termék biztositja az alaird
eszkozre elbre telepitve a windows, ios, android platformokon.

Szolgdltato
Az Infoscope Informatikai és Szolgaltatd Kft., aki felel6s a jelen rendszer Uzemeltetéséért és jogszabalyi
megfelelGsségéért a jelen CollectSign-ASZF szerint.

Eléfizeté
Aki a Rendszer hasznalatdra el6fizet és igy jogosult annak haszndlatara. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet.

Felhaszndlo
Az a maganszemély, aki az El6fizet6 munkatdrsaként a CollectSign rendszert hasznalja és/vagy az El6fizet6 altal
kezdeményezett aldiras folyamatban az elektronikus dokumentumot aldirja fliggetlenil az El6fizet6hoz két6dd jogi
statuszatol.

Rendszerintegrdtor

Akinek az alkalmazasabdl, rendszerébdl az alairas folyamathoz kapcsolddo, sziikséges adatok (pl. alairandé
dokumentum, alaird(k) adatai, ...) a Szolgaltato altal Gzemeltetett Rendszerbe kiildésre keriilnek. Az Rendszerintegrator
kiilon szoftvert, szoftvermodult biztosit az El6fizet6 szamara az adatoknak a rendszerbe vald kildéséhez, melynek
licencfeltételei jelen Szolgdltatas korén kivil esnek és az Elf6zeté és Rendszerintegrator kozotti jogviszony részét
képezik.
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